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      Ebner Automation ist offizieller Reparaturpartner von Mitsubishi Electric für die Produkte der Factory Automation 

 

 
Datum: 

Anlieferadresse: Kontakt: 
Ebner Automation GmbH 
Reparaturservice 
Gothaer Str. 1 
 

40880 Ratingen 

 
 0 21 02 / 99688 – 28 

 
Fax: 0 21 02 / 99688 – 11 
 
E-Mail: repair@ebner-automation.de 

 
 

Rücksendung von Geräten zur Reparatur: 
 Auftraggeber ggf. andere Lieferanschrift 

für Rücklieferung 
Firmenname:   
Straße / Haus Nr.:   
PLZ: / Ort:   
Ansprechpartner:   
Telefon Nr.:   
Fax Nr.:   
Email Adresse:   
Kunden Auftrags Nr.:   
Kunden Lieferschein Nr.:   
  
           Rück- bzw. Austauschlieferung per:                       Express 
           (ansonsten Standard Lieferung) 
                    Nur Reparatur – kein Austausch: 
 
 
 

Tabelle zur Erfassung der Geräte: 
Pos. Stück Gerätename Serien-Nummer Status 

Code 
Auftragsnummer des 

Vorabaustausches 

1      
2      
3      
4      
5      

 
 

Grund der Rücksendung: 
Status 
Code 

Gerät zur kostenpflichtigen Reparatur 1 
Gerät zur kostenpflichtigen Reparatur / Vorabaustausch bereits erhalten 2 
Gerät zur Reparatur innerhalb der Gewährleistung (Berechnung vorbehalten) 3 
Gerät zur Reparatur innerhalb der Gewährleistung (Berechnung vorbehalten) / Austauschgerät  bereits erhalten 4 
Nicht verwendetes Austauschgerät zur Gutschrift zurück 5 
Gerät zur Modifikation / zum Update 6 
Gerät (defekt) zur Analyse der Ausfallursache (KEINE Reparatur) 7 
Gerät zur Funktionsprüfung (KEINE Reparatur)  8 

 

Das Formular für die Fehlerbeschreibung zu den einzelnen Positionen finden Sie auf der nachfolgenden Seite 2. 
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      Ebner Automation ist offizieller Reparaturpartner von Mitsubishi Electric für die Produkte der Factory Automation 

 

Fehlerbeschreibung: 
Bitte machen Sie detaillierte Angaben. 
 

Zu Pos. 1: 
 

 

 

 

 
  Kostenvoranschlag erbeten (wir behalten uns vor, bei Nichtgenehmigung den Aufwand zu berechnen) 

 
 

Zu Pos. 2: 
 

 

 

 

 
  Kostenvoranschlag erbeten (wir behalten uns vor, bei Nichtgenehmigung den Aufwand zu berechnen) 

 
 

Zu Pos. 3: 
 

 

 

 

 
  Kostenvoranschlag erbeten (wir behalten uns vor, bei Nichtgenehmigung den Aufwand zu berechnen) 

 
 

Zu Pos. 4: 
 

 

 

 

 
  Kostenvoranschlag erbeten (wir behalten uns vor, bei Nichtgenehmigung den Aufwand zu berechnen) 

 
 

Zu Pos. 5: 
 

 

 

 

 
  Kostenvoranschlag erbeten (wir behalten uns vor, bei Nichtgenehmigung den Aufwand zu berechnen) 
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